Zatgcznik nr 1 do uchwaty Rady Nadzorczej Spéldzielni Mieszkaniowej ,,Malopolska™ w Gorlicach
nr 53/2020 z dnia 26 listopada 2020 r.

Regulamin
przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskéw
w Spoldzielni Mieszkaniowej ,,Malopolska” w Gorlicach

§1

. Postanowienia niniejszego Regulaminu reguluja organizacje przyjmowania oraz
rozpatrywania skarg i wnioskéw, skladanych Iub przekazanych do Spoldzielni
Mieszkaniowej ,Matopolska” w Gorlicach w dalszej czesci Regulaminu zwanej
Spotdzielnig zaréwno przez cztonkéw Spétdzielni, osoby niebedace czlonkami Spoétdzielni
a zamieszkale w budynkach zarzadzanych przez Spétdzielnie, jak i inne podmioty.

Skargi i wnioski czlonkéw Spoidzielnia dotyczace w szczegdlnosci zaniedban lub
nienalezytego wykonywania zadan przez pracownikéw, naruszenia praworzadnosci lub
interesow skarzacych, naruszanie zasad wspolzycia spolecznego, a takze przewlekle lub
biurokratyczne zatatwianie spraw przyjmuja: Prezes Zarzadu lub jego Zastepca. Skargi na
dziatalno$¢ Zarzadu przyjmuje i rozpatruje Rada Nadzorcza.

. Przedmiotem skargi moga by¢ sprawy opisane w ustepie 2 i 6; przedmiotem wniosku moga
by¢ w szczegdlnosci sprawy ulepszenia organizacji, wzmocnienia praworzadnosci,
usprawnienia pracy i zapobiegania naduzyciom, ochrony wiasnosci, lepszego zaspokajania
potrzeb mieszkancow.

Skarga i wniosek mogg by¢ wniesione na pismie lub poprzez srodki porozumiewania sie na
odlegtosé.

O tym, czy pismo jest skargg lub wnioskiem, decyduje jego tresé, a nie tytul czy forma
zewnetrzna.

. Postanowienia niniejszego Regulaminu stosuje si¢ réwniez do skarg wniesionych w trybie
postanowien Regulaminu porzadku domowego i wspétzycia mieszkancow uchwalonego
odrebng uchwata Rady Nadzorczej. |

§2
Prezes Zarzadu lub osoba przez niego upowazniona przyjmuje interesantéw w sprawach
skarg 1 wniosk6w w godzinach pracy Spétdzielni.
. Na wniosek czlonka Spétdzielni w sprawie skargi lub wniosku bedace; kompetycjg Rady
Nadzorczej wyznaczony przez Przewodniczacego Rady Nadzorcze] jej czlonek
przeprowadza dyzur — w zalezno$ci od charakteru sprawy — w siedzibie Spéidzielni lub
administracji Osiedla, w terminie uzgodnionym z wnoszacym wniosek lub skarge cztonkiem
oraz Zarzadem, niekolidujacym z biezacym funkcjonowaniem Spétdzielni.
W przypadku ogloszenia stanu epidemii lub stanu zagrozenia epidemicznego osobiste
przyjmowanie 0s6b przez cztonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej moze zostaé wstrzymane do
odwotania. W takim przypadku poucza si¢ osoby pragnace wnie$é skarge lub wniosek
o mozliwosci ich zfozenia pisemnie lub poprzez $rodki porozumiewania sie na odleglos¢.
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§3
1. Skargi i wnioski ztozone Czlonkom Zarzadu, po ich zadekretowaniu przez Prezesa lub
Zastepce Prezesa, zostajg wpisane do rejestru skarg i wnioskow i przekazane do zatatwienia
odpowiednim komoérkom organizacyjnym Spotdzielni.
2. Nad obiegiem dokumentéw w powyzszym zakresie czuwa Wydzial Organizacyjno-

Oswiatowy.

§4
Skargi 1 wnioski wnoszone na piSmie doreczane przez Poczte lub osobiscie badz przez srodki
porozumiewania si¢ na odlegtos¢ sa rejestrowane w Dzienniku Podawczym, dekretowane przez
Prezesa Zarzadu lub Zastepce Prezesa i przekazywane poprzez rejestr skarg do zatatwienia
poszczegolnym komdrkom organizacyjnym.

§5

1. Skargi i wnioski ewidencjonowane sg w rejestrze gtéwnym prowadzonym przez Sekretariat

oraz w rejestrach podrecznych prowadzonych przez Administracje Osiedli.
2. Rejestr winien zawierac nastepujace rubryki:

a) data wpltywu,

b) imie i nazwisko zainteresowanego (lub nazwe instytucji),

c) adres zainteresowanego,

d) przedmiot skargi lub wniosku,

e) data zlecenia zalatwienia,

f) komu zlecono zatatwienie,

g) termin zalatwienia sprawy,

h) sposo6b zatatwienia,

i) data wystania zawiadomienia (w tym numer i znak pisma),

j) osobe lub instytucje, ktérg o sprawie zawiadomiono,

k) uwagi.

§6

1. Wnioski i skargi cztonkéw Spoétdzielni winny by¢ zatatwione bez zbednej zwloki najpozniej
ciggu jednego miesigca.

2. Jezeli rozpatrzenie skargi lub wniosku w tym terminie nie jest mozliwe, Zarzad
zobowigzany jest zawiadomi¢ o tym czlonka, wskazujac jednoczesnie termin, w ktérym
wniosek lub skarga zostanie rozpatrzony. Termin ten nie moze by¢ dluzszy niz dwa
miesigce.

3. Gdyby termin dwumiesigczny nie byl wystarczajacy, skarzacy zostanie pisemnie
powiadomiony o terminie zatatwienia skargi lub wniosku.

4. Skarga dotyczaca okreslonej osoby nie moze by¢ przekazana do rozpatrzenia tej osobie ani
osobie, wobec ktorej pozostaje ona w stosunku bezposredniej nadrzednosci stuzbowe;j.
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Jezeli z tresci skargi lub wniosku nie mozna nalezycie ustalié ich przedmiotu, nalezy
zazada¢ od wnoszacego skarge (wniosek) zlozenia wyjasnien lub j&j uzupelnienia
w terminie nie krétszym niz 7-dniowy z pouczeniem, ze nieusuniecie tych brakéw we
wskazanym terminie skutkowa¢ bedzie pozostawieniem bez rozpoznania.

. Anonimy pozostawia si¢ bez rozpoznania, chyba ze jest to uzasadnione szczegblnymi
okolicznosciami sprawy. Decyzje w tej sprawie podejmuje Zarzad.

§7
Rozpatrzenie skargi lub wniosku polega na przeprowadzeniu postepowania wyjasniajgcego,
W tym na przygotowaniu szczegétowych informacji oraz przygotowaniu projektu
zawiadomienia o sposobie zatatwienia skargi lub wniosku.
Rozpatrzenie skargi lub wniosku powinno byé poprzedzone obiektywnym i bezstronnym
ustaleniem wszystkich okolicznosci sprawy istotnych dla jej rozstrzygniecia.
Osoba, ktérej zlecono rozpatrzenie wniosku lub skargi zbiera materialy niezbedne do
rozpatrzenia, oraz opracowuje projekt zalatwienia skarg i wnioskow zastrzezonych do
osobistej aprobaty Prezesa Zarzadu lub Zarzadu badz tez Rady Nadzorcze;.

§ 8

Zarzad po rozpatrzeniu wszelkich okolicznosci sprawy podejmuje decyzje, o ktorej
zawiadamia zainteresowanego w formie pisemnej, w razie negatywnego zatatwienia
wniosku lub skargi, w sprawie wynikajgcej ze stosunku czlonkostwa, Zarzad jest
zobowigzany podaé uzasadnienie i pouczy¢ zainteresowanego o prawie wniesienia $rodkéw
odwolawczych przewidzianych w przepisach prawa lub zapisach Statutu Spotdzielni.

Jezeli z okolicznosci sprawy wynika, ze wlasciwym do rozpatrzenia sprawy objetej skarga
lub wnioskiem sa inne podmioty (w szczegdlnosci sady, organy S$cigania, organy
administracyjne itp.) Spétdzielnia informuje o tym zainteresowanego.

§9
Skargi skierowane do Rady Nadzorczej lub skierowane do Zarzadu, a nalezace do
kompetencji Rady Nadzorczej zostang przeanalizowane przez Zarzad 1 wraz z opinig
1 wyjasnieniami Zarzadu przekazane na posiedzenie Rady Nadzorczej z zachowaniem
procedury przekazywania materiatéw do Rady Nadzorcze;.
O sposobie zalatwienia Rada Nadzorcza zawiadamia zainteresowang osobe w formie
pisemne;j.
W razie wniesienia zbiorowej skargi (wniosku) odpowiedz powinna by¢ skierowana do
jednej z oséb podpisanych na skardze (wniosku) z zaznaczeniem, aby powiadomita
pozostalych skarzacych.

§ 10
. Nadzdr i kontrole nad przyjmowaniem i zalatwianiem skarg i wnioskéw sprawuje osoba

wyznaczona przez Prezesa Zarzadu.
W celu rozpatrywania skarg na dziatalno$é Zarzadu oraz wykonania kontroli nad sposobem
zatatwiania przez Zarzad wnioskéw organéw Spétdzielni i jej czlonkéw Rada Nadzorcza
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moze zada¢ od Zarzadu, czlonkéw i pracownikow Spoétdzielni wszelkich sprawozdan
i wyjasnien, przeglada¢ ksiggi i dokumenty oraz sprawdza¢ bezposrednio stan majgtku
Spoétdzielni.

§ 11
Osoba odpowiedzialna za nadzor:

1) Dokonuje biezacej kontroli w zakresie terminowosci i sposobu zatatwienia wniosku lub
skargi, zwracajac szczeg6lng uwage na obiektywne, wnikliwe i wyczerpujace zbadanie
sprawy.

2) Zglasza Prezesowi Zarzadu na pismie przypadki nieterminowego zatatwienia skarg
1 wnioskow, z podaniem przyczyn nieterminowego zatatwienia sprawy oraz wskazaniem
ewentualnych 0séb odpowiedzialnych za opdznienie.

§ 12
1. Pracownicy wyznaczeni przez Prezesa Zarzadu zapewnig wywieszenie na tablicach
ogloszen w siedzibie Spoétdzielni i Administracji poszczegolnych Osiedli oraz na stronie
internetowej Spoétdzielni informacji o sposobie sktadania skarg i wnioskdw. W tym samym
trybie informuje si¢ o wstrzymaniu przyjmowania oséb w przypadku ogloszenia stanu
epidemii lub stanu zagrozenia epidemicznego.
2. Regulamin niniejszy podlega umieszczeniu na stronie internetowej Spotdzielni.

§13
Niniejszy Regulamin uchwalony zostal Uchwata Rady Nadzorczej Spotdzielni Nr 53/2020
z dnia 26 listopada 2020 roku 1 wchodzi w zycie z dniem podjecia tej Uchwaty.
2. Z dniem wejsciem w zycie uchwaly, o ktérej mowa w ustepie 1 traci moc obowigzujacy
Regulamin przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow zatwierdzony
Uchwatg Rady Nadzorczej Nr 40/2016 z dnia 27 pazdziernika 2016 r.
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